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Objetivo: Exceléncia na prestacdo de servigo

O Centro de Servicos Compartilhados - CSC é um método de organizacdo e operacdo onde processos
de suporte de uma empresa sado identificados, separados e administrados como processos de negdcio
independentes, apoiados por praticas e sistemas comuns. Visa criar um centro de exceléncia na
prestacao de servicos, focando qualidade, custo e entrega.

O CSC pode integrar as dreas como as de Recursos Humanos, Suprimentos, Administrativo, Financeiro,
Tecnologia, Infraestrutura, Controladoria, Auditoria, Juridico, Marketing, Planejamento entre outros.

Seguindo uma tendéncia mundial de empresas que buscam o ponto ideal entre custo e qualidade, ou
seja, diminuindo custos e utilizando menos pra fazer mais, a utilizacdo do CSC é fundamental para o
sucesso num mercado tao competitivo.
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Desafios e Consideragoes:

v Mudancas nas formas e nos procedimentos operacionais;

v’ Conscientizac3o das pessoas para operar dentro de um novo formato;

v’ Organizac3o: visdo orientada para o “cliente interno” a partir do CSC;

v’ Aglutinacdo das diversas subsidiarias para “adotar” o CSC com processos comuns para todos;
v Automatizacdo dos procedimentos manuais; e

v Medicdo dos beneficios, entre outros.

3SF 3
Novembro / 2017 Governanca Corporativa e



P
BSF

GESTAO FM SAUDE

e —
Beneficios:

1. Beneficios Operacionais (redugdo de custos)

" |mediata reducao de custos: mao de obra, eficacia e eficiéncias em atividades do dia-a-dia;
® Consolidagdo de atividades corporativas (estruturacdao de processos), a partir de um cenario de servigos

(internos e externos).

2. Beneficios Tdticos (consolida¢do da visdo de servigos)

® Maior expertise por meio da especializacao;

® Transparéncia corporativa na Identificacao de “gargalos" e cobranca de efetividade e eficiéncia sobre as
responsabilidades atribuidas;

= As expectativas sdao gerenciadas por meio de Acordos de Niveis de Servico;

® Padronizacao e otimizacdo de atividades, procedimentos e processos.

3. Beneficios Estratégicos (indicadores de desempenho)

* Manutencdao do conhecimento corporativo acumulado, podendo ser continuamente replicado as outras

atividades;
® Reducdo da dependéncia de partes terceirizadas;
" Facilidade da alta geréncia corporativa no acesso as informacdes mais uniformes e acuradas, e

principalmente, na consolidacao e apresentacao de Indicadores de Desempenho;
" Foco no core business.
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http://www.supravizio.com/Acordo-de-Nivel-Operacional.aspx
http://www.supravizio.com/Noticias/ArtMID/619/ArticleID/65/Como-controlar-responsabilidades-utilizando-BPMS-Workflow.aspx
http://www.supravizio.com/Noticias/ArtMID/619/ArticleID/84/BPMS-SLA-um-dialogo-que-garante-qualidade.aspx
http://www.supravizio.com/Ferramenta-BPMS.aspx
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Estrutura Funcional
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